
Patient & Sicherheit
Neue Chancen durch Kompetenz und 
Kommunikation im 
Behandlungsprozess

Der Patient im Mittelpunkt: Bei der Vermeidung un-
erwünschter Ereignisse und Reduzierung von Risiken 
könnten Patienten einen noch viel größeren Beitrag 
leisten – wenn sie systematisch informiert, einbezogen 
und befähigt werden. Dieses Potenzial arbeitet das 
vorliegende Buch heraus und stellt Lösungsansätze aus 
verschiedenen Bereichen vor. Ziel ist es, den Patienten 
als kompetenten Beobachter, als Akteur und – weiter 
noch – als Ko-Entwickler für sichere Produkte und Be-
handlungen in die Abläufe in der Gesundheitsversorgung 
zu integrieren.



Im ersten Teil des Buches werden die Grundlagen erschlossen, u. a. Instrumente des Risikomanagements, Patientenwahrneh-
mung, Fehlerquellen sowie das Krankenhaus als Hot-Spot der Kommunikation zwischen Patient und Behandlern. Der zweite Teil 
stellt innovative Konzepte vor, bei denen Patienten erfolgreich aktiviert und involviert werden, z. B. als Beobachter, als Ko-
Forscher oder mithilfe von Lotsen in der Onkologie. Ein weiterer Fokus liegt auf dem Kompetenzerwerb und der Befähigung von 
Patienten, etwa im Rahmen der Patientenuniversität oder durch Informationsmedien und Gesprächsangebote im Krankenhaus.

Auch die Chancen und Risiken der Digitalisierung für das Themenfeld werden beleuchtet. Das Spannungsfeld zwischen persön-
licher Kommunikation, künftig stärker automatisierten Therapieprozessen und der Überwachung durch elektronische Systeme 
wird ebenso diskutiert wie die daraus resultierenden Fragen der Vertraulichkeit sowie des Datenschutzes. Am Beispiel der Arznei-
mitteltherapiesicherheit werden die Möglichkeiten digital unterstützter Prozesse zur Fehlervermeidung detailliert beschrieben.
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