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Patientenorientierte Anasthesie. In: Der Anasthesist, 2000, 49, 1024-1029.

22.Rosanowski, F, Bérchers, K, Hies, TH, Eysholdt
Fragebogen zur Patientenzufriedenheit nach stationarer phoniatrisch -
padaudiologischer Behandlung. In: Jatros Pad, 16, 2000, 6-7.
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GQMG ,Patientensicherheit und Risikomanagement, 9. Marburger UQM-
Kongress, 14.-16.10.2004.

31.Rosanowski, F, Borchers, K, Koester, M, Schuster, M, Hoppe, U, Eysholdt, U

Quality Management and 1SO 9001 Certificate in a Phoniatric-
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Erlangen-Nuremberg, Department of Phoniatrics and Pedaudiology, Erlangen,
Germany, Union of the European Phoniatricians, XXIl.Congress, Frankfurt,
2001.
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Praktische Umsetzung des Prozessmodells der neuen 1ISO 9001:2000 am
Beispiel optimierter Behandlungsablaufe bei Sterilitatspatientinnen.
Minchner Qualitatsforum, Abstract, 2001, 11, 36.

33.Bdrchers, K, Dittrich, R, Moormann, |, Wildt, L
Erfahrungen mit der neuen DIN EN ISO 9001:2000 beim Aufbau eines
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Jahrestagung der Bayerischen und der Osterreichischen Gesellschaften fur
Gynékologie und Geburtshilfe, Abstract, Osterreich 2001, 1.
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Erfahrungen mit der neuen DIN ISO 9001:2000 beim Aufbau von
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46.Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft fur Medizinische Informatik,
Biometrie und Epidemiologie (GMDS), Abstract, 2001, 32:2/3, 85-340.
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Reduktion der Wartezeiten bei Patienten, die in Polikliniken konsiliarisch
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