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W Ansatze durch Prozessaudits

O

Wir sehen Dinge und fragen “Warum?”, ©
doch wir traumen von Dingen und sagen “Warum nicht?”

frel nach

George Bernard Shaw
(1856 — 1950, irisch-britischer Dramatiker)
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ﬂauf: Prozesse im Krankenhaus
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\ Ausgangssituation
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—__HilfeAuditu

Ist der Auditor
endlich weg ?

.. und jetzt auch
noch Prozessaudits...
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Paradigmenwechsel

wh Prozesscoach-Ansatz

Neuer strukturierter Prozesscoach-Ansatz
mit einer Blindelung von integrierten Prozessanalyse- und
Verbesserungsansatzen im Audit.

Den Auditteilnehmern wird es dadurch ermdglicht,
sehr intensiv und schnell zu hervorragenden
Optimierungsergebnissen zu kommen.
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Ziele von Prozessaudits

\

1. Bewertung von Teilbereichen des QM-Systems

2. Nachvollziehbarkeit vor allem von komplexen Prozessablaufen

3. Robuste und stérungsfreie Prozesse durch Sicherstellen der
Funktionalitat und Effektivitat
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Prozessaudit:

Nsere Methodik nach VDA 6.3

Vorbereitung Durchflihrung
 Prozessauswahl und « Leitungsgesprach

Eingrenzung —) « Vor-Ort-Begehung fokussiert auf
« Auditplan erstellen KVP, Mitarbeiterorientierung
« Auditteam bestimmen und Prozessqualitat
« Teilnehmer festlegen « Aktionsplanung ,,just in time*

* Fragenkatalog
zusammenstellen nach
DIN ISO 9001:2008

Abschlussgesprach
Auditbericht ( « Kurzbericht der Auditergebnisse
* Prozessselbstbewertung durch
die Auditteilnehmer
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Prozessaudit: Unsere Methodik nach VDA 6.3

Wiel der onkologischen Pflege

Note
1 2 3 4 5 ,
/|‘-'sdm/.
1. Prozessmanagement 3 2=ant! -

X 3=2c,]v<.w'1n' A
4 = vy ool
2. Mitarbeiterorientierung 2 L= o phlc] ¥
X beVMaV..,w

3. Kontinuierliche 2 ’

Verbesserung f_w.m Ziel : X
Has ? Her Lpit bjnd M?W

Aktionsplan:

€) I
A B S Was? Wozu? Wer? Bis
wann?
Machweis onkologische Sicherstellung
Pflegevisite einer guten Herr Mustermann Ab sofort

Ergebnisqualitat

Erstellen einer Qualifikationsmatrix Erreichen einer

fiur die onkologische Pflege klaren Frau Mustermann 1. Quartal
Lustdandigkeit 2014
und
Transparenz
Erarbeitung einer Sicherstellung Koordination Frau
Verfahrensanweisung einer guten Mustermann, 2. Quartal
"Onkologische Pflege™ Prozessqualitdt | mogliche Grindung 2014
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ngichkeiten von Prozessaudits

1. Reorganisationsprojekte
(zum Erkennen von Schwachstellen und Risiken,
Verhindern von unnétigen Nebenprozessen,
Optimale Ressourcennutzung)

2. Prozessspezifische Anfragen von Fachbereichen EINSATZ
(Berufsgruppenspezifisch und —tbergreifend,
z.B. Radiologie, Sozialdienst, Psychoonkologie)

3. In allen Sektoren des Gesundheitswesens
(Ambulant, Stationar und Rehabilitation)
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... und was sagen unsere Auditteilnehmer dazu?

\

- ,Esistjetzt auf jeden Fall was ganz anders und es geht um viel
mehr Feinheiten und Details.”

« ,Die ISO-Messlatte ist hoch — auch im Prozessaudit.”

- ,Das Prozessaudit konnen die Mitarbeiter so aktiv
mitgestalten — das finde ich gut und das ist auch neu fur mich.”

« ,lch denke, die MA haben heute gesehen, welche Chancen sich ihnen
durch die Prozessaudits bieten.”

- ,lch habe viele Anregungen mitgenommen. Ich fand es sehr positiv,
dass man neue Blickwinkel bekommen hat, z.B. beziglich
der Prozessqualitat und der Mitarbeiterorientierung”

« ,lch habe zum ersten mal in einem Audit einen Prozess bewertet.
Das war eine ganz neue Erfahrung fur mich.”
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\ Fazit und Ausblick

Prozessaudits sind

innovativ und wichtig weil: pZ;}_
\4\]1

« Es kdnnen unndtige Nebenprozesse herausgefiltert werden

* Verborgene Ressourcen werden erkannt und optimaler genutzt
(Aufdecken von Einsparpotenzialen durch verborgene Qualitatskosten
z.B. Wiederhol- und Korrekturschleifen, Analysieren und Abstellen von
Fehlern)

- Effektive Prozesse steigern die Patienten- und Mitarbeitersicherheit
und minimieren Risiken

 Neue Prozessablaufe und Dienstleitungen kdnnen bewertet werden
» Der kontinuierliche Verbesserungsprozess wird durch ein
Prozessaudit gelebt und die Ergebnisqualitat verbessert
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

~ Wir verbessern nachhaltig die Qualitat
Im Gesundheitswesen.

QM BORCHERS CONSULTING +
Telefon: 02323-3845203 - kontakt@qgm-boerchers.de
www.gm-boerchers.de
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